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Este capitulo se ha pensado desde la reflexion de la paz como
fendmeno auténomo que puede definirse independiente de
la violencia, la guerra o la destruccién. Cuando se suele
hablar de paz aparecen los repertorios de la guerra para
entenderla por antinomia, omisién o, como lo dice Galtung,
como la paz negativa. En contraste, al referirse a la guerra,
sus eventos tienen repertorios propios que no requieren de la
paz. Este articulo es un esfuerzo para hablar de la paz como
un asunto auténomo en si mismo y sin aludir su estudio a
la atencién de los efectos derivados de la violencia o de la
guerra como ha sido frecuente en Colombia. Como autores,
se espera conseguir este propdsito o, al menos, sugerir el
primer paso. Para lograr un acercamiento a dicho propdsito
se hizo necesario identificar informacién, opinones, recur-
sos y significado que sobre paz y empatia tiene un grupo de
sujetos de diferentes edades, sexos, estados civiles y niveles
educativos. El estudio mixto se realiza por medio de dos
técnicas: cuestionario abierto y asociacion libre. A partir del
andlisis de contenido y semdntico se encuentra que la visiéon
estética se relaciona con las formas de convivencia que son
una expresién de la paz como bella, arménica, ética, alejada
de lo atroz, en formas relacionales centradas en el cuidado.

Evidencia que la comprensién que las personas tienen de
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la paz estd vinculada con acciones cotidianas donde queda
cuestionado el nivel macro o micro de estas. La destruccion

no hace parte del repertorio propio de la paz.

paz, expresion, estética, empatia.

La comprensién de la paz en la sociedad actual estd orientada por
una conexion de esta con la no paz, lo que lleva a pensar en una
postura y posicionamiento de una visiéon donde la paz solo tiene
existencia a partir de su eliminacién. Esta l6gica ha marcado el
desarrollo sociopolitico de la sociedad colombiana que impide la
existencia de la paz por si misma. Es asi que se hace necesario
otorgar a la paz su existencia sin conexién con la no paz para que
esta se construya a partir de sus propias posibilidades estéticas.

La paz es entendida desde esta postura como un flujo que,
como tal, se expresa continuamente en la cotidianidad de las rela-
ciones donde su potencia aflora para dar vida a elementos o piezas
que son producto de la conexién de diversas experiencias que se
materializan en acciones estéticas. Son estas expresiones estéticas
las que hacen posibles los efectos sociopoliticos que escapan de los
pardmetros establecidos y la ldgica que domina la sociedad actual.
En este entendido, la no paz es una interrupcién del flujo, pero no
de la produccién del deseo de las personas y los colectivos. La paz,
siguiendo a Lederach (2007), se entiende como la armonizacién de
las diferencias que permite el desarrollo de las relaciones en un
marco de pluralidad, autonomia y libertad. Cuando la coaccién
aparece en el escenario relacional la paz se encuentra limitada y
desplazada por la fuerza. Basta con mirar este escenario amplio
de lo posible para comprender la extensién de la paz, y definir el
escenario limitado de la presién para sefialar la no paz.

La paz es una forma que se construye en el encuentro de ele-
mentos o piezas que emanan de la coexistencia. La paz existe en
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una imbricacién de relaciones que hace que los flujos se combinen
posibilitando la multiplicidad pura y sin medida, irrupcién de lo
efimero y la potencia de la metamorfosis (Deleuze y Guattari, 1985).

En ese ser en si misma, la paz se convierte en un camino que
se recorre desde la produccién del deseo y lo afectivo que emana
de lo relacional. En este sentido, la empatia toma importancia como
condicién que facilita el encuentro de elementos o piezas que se
reconocen en la relacién cotidiana con la finalidad de pasar armonio-
samente de una condicién a otra sin una intencién de unificacién o
totalizacidn. Esto es posible gracias a esos instantes donde la empatia
modula un encuentro entre quienes se relacionan y que facilita el
flujo que opera transformaciones; hace posible una nueva estética
que transforma la existencia en el discurrir de la vida cotidiana, es
la experiencia directa de la paz. Es en estos momentos donde las
nuevas formas operan como efecto creador que evidencia el cardc-
ter dindmico, creativo y protector de las relaciones, tratdndose de
dindmicas de recuperacién de una sociedad que busca eliminar la
no-pazy que, cuando se expresa, conecta piezas con tal sentido que
sobrepasa lo que se es, lo que se puede ser y lo que busca construir
como realidad. Si bien cierto que este movimiento es imperceptible
por la estructuras dominantes de la no-paz también es cierto que
no dejan y que escapan a sus propias ligaduras para resquebrajar
el muro en biisqueda de una realidad propia y con matices que
funcionan como una estética que da lugar a lo perceptible desde
lo imperceptible, donde el deseo siempre produce efectos que se
manifiestan sin ninguna légica y prediccién.

En estos términos, la paz como construccién estética de la
empatia abre un marco de comprension y explicacién que se afirma
como una forma que reconoce lo multiple y lo diverso del otro y de
lo otro. En la idea de que el afecto se desliza hacia lo impredecible
por la multiplicidad que lo compone y aquello que busca preservar
y proteger, aparecen las estrategias para alcanzarlo de manera
serena y alegre. Se trata de la paz como dindmica permanente sin
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teleologia, siempre como experiencia directa. La paz tiene devenir
propio que sigue su curso a pesar de las situaciones de no-paz que
puedan afectar su libre manifestacion y virtualidad. Es posible cap-
tarla en lo imperceptible, indiscernible y lo impersonal es devenir
como todo el mundo.

Explorar en la informacién, las opiniones y los recursos en
personas de la sociedad civil sobre la paz y la empatia permite
develar las comprensiones que se tiene acerca de ellas. Al mismo
tiempo, es posible identificar los elementos en los que no encajan
los referentes generales desde la teoria lo cual permite evidenciar
propuestas de indagacion para profundizar en aspectos clave para
la explicacién de la paz como una construccién desde la empatia.
Esta investigacién se pregunta: jcudles son las comprensiones
que tienen las personas de la sociedad civil acerca de la paz y la
empatia? Se trata de un estudio exploratorio con el propdsito de
profundizar en otros estudios sobre la diferenciacién posible entre
los repertorios de la paz y la no-paz. Con la investigacién también
se pretende aportar una forma en los abordajes de los estudios de la
paz sin hacer referencia a las categorias derivadas de la destruccidn,
la barbarie, en sintesis, de la no-paz.

La comprension inductiva, propuesta en la investigacion, se
efectia mediante la descripcién de los significados que organizan
las ideas de la categoria. Esto es posible en la medida que se escucha
detrds de las palabras, entre las palabras, para lo cual es importante
desprenderse de los juicios acerca de la no-paz. Desde esta orienta-
cién se realiza un sondeo cualitativo a través de la integracién de
dos técnicas como el cuestionario abierto y asociacién libre.

Participan 22 personas (13 mujeres y 9 hombres). Las edades oscilan
entre los 18 y 65 afos. La seleccién de los participantes se realiza
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por muestreo intencional que es un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacién, mds que por un
criterio estadistico de generalizacion en la ciudad de Santa Marta.

En la tabla 1 se aprecia la distribucién de los instrumentos
segln las caracteristicas de los participantes. En cuanto al estado
civil: soltero (54%), casado (23%), unién libre (14%) y separado
(9%). Todos tienen formacién universitaria: postgrado (60%) y pre-
grado (40%). El porcentaje corresponde a la frecuencia relativa del
estrato 3 con 54%, es decir frecuencia absoluta sobre el niimero de
participantes. Por otra parte, el estrato 1 con el 18%, estrato 2 con
el 14%, estrato 4 con el 14%. Todos los participantes fueron infor-
mados sobre los objetivos y caracteristicas del estudio y accedieron
a participar en el mismo, de manera voluntaria, previa aceptacién
de consentimiento informado verbal.

Distribucién de los instrumentos segiin
caracteristica de los participantes

P1 Masculino 33 Casado Posgrado 3
P2 Femenino 37 Soltera Posgrado 3
P3 Masculino 24 Soltero Pregrado 1
P4 Masculino 43 Separado Posgrado 2
P5 Femenino 37  Uni6n libre Posgrado 2
Po6 Femenino 39 Soltera Pregrado 1
P7 Femenino 29 Casada Posgrado 3
P8 Masculino 25 Soltero Pregrado 3
P9 Masculino 26 Soltero Pregrado 1
P10 Femenino 31 Soltera Posgrado 3
P11 Femenino 33 Soltera Pregrado 4
P12 Femenino 28 Soltera Pregrado 4

P13 Femenino 22 Soltera Pregrado 1
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P14 Masculino 36  Unidn libre Posgrado 3
P15 Femenino 50 Soltera Posgrado 3
P16 Femenino 47 Separada Posgrado 3
P17 Masculino 41 Casado Posgrado 3
P18 Femenino 24 Soltera Pregrado 3
P19 Femenino 45 Soltera Posgrado 4
P20 Femenino 62 Casada Posgrado 3
P21 Masculino 60 Casado Posgrado 2
P22 Masculino 65  Unidn libre Pregrado 3

*En Santa Marta los estratos se distribuyen del 1 al 6

La construccion de los datos sobre las categorias de paz y empatia
se desarrolla a través de la aplicaciéon de un cuestionario abierto
y complementado con la técnica de la asociacién libre. Para efecto
de realizar una sola aplicacién, se integraron las dos formas de
indagacién. En la tabla 2 se puede apreciar como el cuestionario
estd constituido por catorce preguntas abiertas y una cerrada, dis-
tribuidas en los componentes de informacién, opinién y recursos. Se
incorporan al cuestionario dos preguntas orientadas por la técnica
de la asociacion libre, la cual consiste en que una persona habla y
hace una selecciéon de las palabras que quiere utilizar para darle un
sentido congruente al mensaje que pretende compartir. Para este
propédsito se les solicité a los participantes que seleccionen cinco
palabras que asocian con paz y empatia ubicdndose en un orden
de uno a cinco.

Igualmente, se les pidié informacién sobre categorias socio-
demogréficas como el sexo, edad, estado civil, nivel educativo y
estrato socioecondémico.



Paz

Empatia

Empatia
y paz
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Estructura del cuestionario sobre paz y empatia

Informacién:
;Segin lo que
usted sabe?

Opinidn:

3Qué cree? ;Qué
siente? ;Cémo se
actia?

Recursos

Opinién

Asociacién libre

Informacién:
;Segin lo que
usted sabe?

Opinién:

;Qué cree? ;Qué
siente? ;Cémo se
actua?

Asociacién libre

Opinién:

;Qué cree? ;Qué
siente? ;Cémo se
actda?

Abiertas

Abiertas

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

;Para usted qué es la paz?

;En qué situacién o contextos ha escuchado
este término paz?

;Cudles son las condiciones que usted considera
deben estar presentes para la consolidacién
de la paz?

;De qué manera las relaciones cotidianas estdn
vinculadas con la paz?

3Qué cree usted que obstaculiza la paz?

;Qué sentimientos experimenta cuando se
interrumpen o se obstaculiza la consecucién
de la paz?

;De qué manera sus acciones estdn vinculadas
con la paz?

;Por qué cree usted que es importante lograr
la paz?

3Qué puede usted aportar a la consolidacién
de la paz?

Indica tu grado de acuerdo con las siguientes
expresiones (minimo 1 y mdximo 7): si quieres
la paz prepara la guerra. Convertir las espadas
en arados. La paz en sfi misma es el camino.

Escriba en el orden de importancia, donde es el
mds importante, 5 palabras que asocie con paz.

;Para usted qué es la empatia?

;De qué manera sus acciones contribuyen al
desarrollo de la empatia?

Escriba en el orden de importancia, donde 1
es el mds importante, 5 palabras que asocie
con empatia.

;Por qué cree usted que la empatia es impor-
tante para la construccién de la paz?

;Cudl cree usted que es el efecto fundamental
de la empatia en la paz?

3Qué emociones son experimentadas por usted
ante una situaciéon donde la empatia permite
alcanzar la paz?
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A los participantes se les presenta un cuestionario en linea donde
se indaga sobre paz y empatia en torno aspectos relacionados con
la informacidn, actitudes y recursos, asi como las caracteristicas
sociodemogréficas. Se pretenden identificar las categorias asociadas
con la paz y empatia con la finalidad de integrar los datos para
dar forma estética a la paz desde la empatia. Luego se procede a la
organizacion de la base de datos con la totalidad de las respuestas.
Se efecttda la familiarizacién con los datos —-informacién- producidos
por cada uno de los participantes a través de la lectura repetida de
la informacién que permite la identificacién de unidades textuales
(explicitas), que depuran el texto.

En este punto de la organizacién de la informacion se efectda el
andlisis contenido de tipo cualitativo donde se impone un contexto
de descubrimiento y exploracién (Bardin, 2011). Se desarrollan cate-
gorias inductivas donde se hace posible la atraccién por lo latente,
lo no aparente, lo potencial inédito lo “no dicho”, encerrado en todo
mensaje. Siguiendo este criterio, el material se trabaja continuamente
hasta agotar las posibilidades de interpretacidn y las categorias se
definen inductivamente paso a paso.

Dentro de los componentes del cuestionario se incorporé la
técnica de asociacién libre que consistié en pedirles a los partici-
pantes que evoquen cinco palabras asociadas a los estimulos paz
y empatia que deben ser numeradas en orden importancia (el valor
1 para mayor importancia y el valor 5 para menor importancia). El
analisis semdantico, segtin lo propuesto por Valdez (1998) y Noriega
et al. (2005), consiste en la identificacién de las palabras definitorias
que fueron usadas, se calculan los principales valores red semiética:
a) el valor J, que es el total de palabras definitorias generadas por
los sujetos, es decir el tamafo de la red; b) el valor M, que indica
el peso semdntico de cada palabra definitoria donde las de mayor
valor forman el conjunto de palabras que reflejan el significado que
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el grupo le da a la palabra estimulo. A este conjunto se le llama SAM
(Semantic Association Memory). Se establece la distancia semdantica
entre las palabras, es decir, se indica la cercania de las palabras
con respecto a la palabra estimulo que aporta informacién para

entender el significado.

Con el propésito de hacer una descripcién de los resultados se apela
a la presentacion de los componentes que se indagan en el cuestio-
nario sobre las categorias abordadas de paz y empatia. Para efectos
de organizacion se divide la presentacidn en tres apartados donde
el primero recogerd los andlisis de la categoria paz y el segundo los
de empatia. Cada uno de estos apartados contempla la indagacién
realizada por las dos formas utilizadas en el estudio (cuestionario
abierto y asociacion libre). Por tultimo, se desarrollard un tercer

apartado de integracion de las categorias paz y empatia.

En este apartado se da inicio con la descripcién de la categoria paz
segun los resultados arrojados por el andlisis de contenido, y se
toma como pardmetro de organizacion los componentes indagados

en el cuestionario abierto (informacién, opinones y recursos).

A partir del andlisis de la informacién suministrada por los par-
ticipantes se identifica que la paz estd definida por el encuentro
entre individuo y espacio. Esta condicién produce efectos en el
marco relaciones entre individuo-individuo, individuo-comunidad,
individuo-familia, individuo-trabajo, individuo-Estado e indivi-
duo-sociedad. En estos escenarios la paz se configura de formas
diversas, dependiendo de las combinaciones que se produzcan entre
la informacién, actitudes y recursos, dando paso a la comprensién
del significado de la paz.
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En concreto, la informacidn se dirige a la identificacién de los
valores que son requeridos para la consecucién de la paz, como:
respeto, libertad, colaboracién, tranquilidad, armonia, tolerancia,
equidad, como mayor evocacién. Estos valores estan asociados a
la convivencia, la garantia de los derechos, el bienestar subjetivo y
social. La informacién arrojada se orienta a la busqueda del equi-
librio, producto de la confluencia de estos valores, se genera un
espacio donde el didlogo opera como mecanismo para la solucién
de los conflictos. Es asi, que la convivencia se define acompanada
de la garantia de los derechos, bienestar subjetivo y social.

La produccion de los textos remite a temas que son de interés
para dimensionar la importancia de la transformacién de las rela-
ciones en un plano que vehicule “buenas relaciones”. Se asume que
estas deben estar orientadas a una serie condiciones que faciliten
la aparicién de un escenario futuro, donde la paz se manifiesta a
través del cumplimiento de deberes y derechos, empatia, aceptacién
diferencia, solucién de los conflictos, la convivencia, la seguridad
y el bienestar.

Para potencializar las “buenas relaciones” se requiere de con-
diciones de justicia social consideradas como acceso al trabajo,

la tierra, la educacién, en un ambiente de reconocimiento de los
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derechos, distribucién de la riqueza y reparacion de las victimas. Los
valores de respeto, tolerancia, perdén y equidad son fundamentales
para cimentar las buenas relaciones, asi como la comunicacién, el
compromiso, la reconciliacién, el reconocimiento del otro, la empatia
y la democracia. Estos principios han de promoverse y construirse
desde los medios de comunicacidn, la academia, religién y la familia.

En lo cotidiano se plantea la paz en términos de relaciones
sanas y practicas en valores desarrolladas en los entornos mas
préximos a los participantes. En un clima de comunicacién eficaz,
reconocimiento del otro y aceptacién de la diferencia con la finali-
dad de lograr la convivencia pacifica.

Los participantes consideran que la paz se valora por su poder de
transformacion social que direcciona la calidad de vida y el bien-
estar colectivo. Se considera que la transformacién social se logra
a través de la eliminacién de las brechas entre las clases sociales,
acceso a las oportunidades en todos los dmbitos del desarrollo del
ser humano, aumento de la inversién social, la disminucién de la
desigualdad y la solucién de problemas sociales.
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Se cree que la interrupcion de la paz es debido a la dificultad
de reconocer al otro, la falta de aceptacién de la diferencia, la exis-
tencia de posturas de arrogancia, intereses particulares sobre los
colectivos, pensamientos radicales, dificultad para resolver conflictos
y la falta de empatia. A nivel estructural, se debe a la vulneracion
de los derechos, incumplimiento de las normas, impunidad, corrup-
cién y la injusticia. En lo ideolégico, el individualismo hace que se
dificulte el fluir de la paz.

De igual manera, se identifica que la interrupcién en la bus-
queda de la paz se caracteriza por estar permeada por emociones y
sentimientos como el orgullo, resentimiento, rencor, odio y falta de
empatia. Situacién que es ubicada por los participantes en el plano
de las relaciones con los otros y lo otro que opaca las posibilidades
de perddn y la reconciliacién. En esta linea, las experiencias inte-
riores estan permeadas por emociones como la frustracion, tristeza,
desesperanza e impotencia las que hacen que la paz se perciba
como lejana y nada cercana a la consecucién y masterizacién en
la vida social.
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La condicién planteada sobre emociones es acompafada por
la valoracién negativa del Estado/Gobierno debido a la ausencia de
garantias para el acceso a la justicia, incumplimiento de los gober-
nantes y la distribucién no equitativa de la riqueza que debilita la
confianza en la estructura existente.

Al referirse a la importancia de la paz se denota una opinién
que antepone las garantias para la equidad, justicia, atencién a
los problemas sociales y eliminacién de las brechas producto de la
desigualdad, opera esto en un plano de lo macro. En lo micro se
favorece el equilibrio en lo mental y emocional, la mejora de las
relaciones interpersonales y la convivencia pacifica con los entornos

mads préximos.

Se manifiesta un accionar que se vincula a la paz desde las prac-
ticas cotidianas propias del 4mbito laboral, familiar y la vecindad.
Estas practicas implican la escucha y comprension del otro, el cum-
plimento de las normas, el reconocer la diferencia, la convivencia
sana, el bienestar comtn, el respeto por la vida, el respeto por los
derechos, la tolerancia y la empatia. Entonces, se puede afirmar que
los participantes les otorgan a la paz un valor transformador que se
gesta en los contextos cotidianos, en las esferas de lo privado y lo
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publico donde valores, empatia, formas de relacién y convivencia
se despliegan en nuevas formas estéticas que posibilitan el andlisis
de la paz en si misma.

En términos generales, la idea de paz en los participantes
muestra un posicionamiento donde lo relacional y la practica de
valores estdn orientados a la busqueda de una transformacién que
garantice una sociedad mejor. Se privilegia el poder-servicio donde
prima el bien comun y la convivencia, en un clima que se caracteriza
sentimiento/emociones positivas, intereses colectivos, disposicion
para la alteridad, la empatia y presencia de valores que configuran
practicas culturales, estructurales, subjetivas y relaciones préximas

al significado de paz.

Figura 1. Grado de acuerdo en relacién con las afirmaciones sobre la paz

18

16 —

14 —

12 —

o (8]
| |
Ni en desacuerdo -
acuerdo

Totalmente

en desacuerdo
Bastante en
desacuerdo
ni de acuerdo
De acuerdo
Bastante de
Totalmente
de acuerdo

En desacuerdo

M si quieres la paz prepara la guerra B convertir las espadasen arado La paz en si misma es el camino
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En el cuestionario sobre paz se incluye una pregunta cerrada
que permite definir el grado de acuerdo en relacién con lo que se
valora sobre paz. En la figura 1 se destaca con mayor preferencia la
afirmacion “la paz en si misma es el camino”, en comparacién con
las asignaciones otorgadas a las otras elecciones. La distribucién
en relacién con la preferencia de los participantes es la siguiente:
ni en desacuerdo ni de acuerdo son tres, de acuerdo uno, bastante
de acuerdo seis y totalmente de acuerdo diez, para un total 20
personas. Esta respuesta permite informar que hay una opinién

positiva hacia la comprension de la paz sin conexién con la no-paz.

Los recursos que los participantes aportarian a la construccién
de paz se despliegan en espacios publicos y privados. La practica
cotidiana alberga diferentes espacios como son: la familia, labo-
ral, comunitario y social. La préctica de los valores estd centrada
en el compromiso, respeto, tolerancia, armonia y la tranquilidad
como agente de transformacidn de las relaciones. Hay un sentido
compartido de que los aportes tienen que darse desde el discurrir
de la vida misma, es la cotidianidad donde afloran lo que no estd
pensado y planeado para dar forma a la paz desde la empatia y
herramientas como el didlogo.

Los participantes en sus textos se posicionan en el espacio
de relacién micro, aunque se aprecia indirectamente el deseo de
que los efectos de las relaciones a este nivel logren transformar las
estructuras sociales, a través la presencia de condiciones favorables
que faciliten la consecucion de la paz. Es por esto que sus aportes
estdn orientados a acciones que provean bienestar colectivo como:
ensefianza de la ética, herramientas para prosperidad, formacién

en liderazgo.
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En forma general, los participantes consideran que las acciones
son propicias desde los diferentes espacios donde se producen sus
intercambios relacionales. Estas acciones se expresan en términos
de una transformacién en el s{ mismo a la transformacién de las
relaciones en un sentido progresivo, es decir que sus efectos se
dimensionan de lo micro a lo macro. Se definen acciones orienta-
das al manejo y difusién de la informacién sobre los temas de paz,
al ejercicio de la participacién politica, construcciéon de entornos
solidarios, tolerantes, respeto, didlogo y el desarrollo de practicas
empdticas que faciliten el reconocimiento del otro.

El cumplimiento de normas que favorezcan la convivencia y
la reflexion sobre desigualdad en un clima de cordialidad en las
relaciones y apoyo a los otros, desde el accionar en los escenarios
micro y macro de la vida social.
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En la tabla 3 se listan las primeras 19 palabras del total de 53 pala-
bras que fueron mencionadas (J = 53). No se muestran 34 palabras
que solo fueron mencionadas una vez. El mdximo de palabras dadas
por las personas fue cinco, por lo que solo se consideran cinco
posiciones jerdrquicas indicadas en el primer renglén. En segundo
renglén se muestran los pesos semdnticos asignando cinco a la pri-
mera posicién. La columna siguiente muestra los valores M que se
obtienen con los pesos semdanticos de 5 para la primera posicién. La
columna frecuencia muestra el nimero de veces que cada palabra
fue mencionada, sin tomar en cuenta la posicion.

La palabra paz que sirve de estimulo es asociada con palabras
respeto, tranquilidad, convivencia, armonia y libertad, entre otras.
La tabla indica que la palabra respeto fue puesta en primer lugar
por dos personas y en segundo lugar por cuatro personas; tres
personas la pusieron en tercer lugar; una mds en cuarto y quinto
lugar. La palabra tranquilidad fue mencionada en primer lugar por
tres personas y en segundo lugar por tres personas; tres personas
la ubicaron en tercer lugar; dos mds en quinto. La palabra convi-
vencia fue puesta en primer lugar por dos personas y en segundo
lugar por una persona; dos personas la colocaron en tercer lugar;
una mads en cuarto y quinto lugar. La palabra armonia fue men-
cionada en primer lugar por dos y en segundo lugar una persona;
una persona la puso en tercer lugar; una mas en cuarto lugar. La
palabra libertad fue mencionada en primer lugar por tres personas

y en tercer lugar por una persona.
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&

Tabla 3. Frecuencia y peso semantico del estimulo paz

Posicion 5 Frecuencia de aparicion
Peso 5 1 x valor semdntico V;;}[or Frecuencia
Definidora Fa Fax5 Fax4 Fax3 Fax2 Faxl
Tranquilidad 3 3 3 0 2 15 12 9 0 2 49 11
Respeto 2 4 3 1 1 10 16 9 2 1 49 10
Convivencia 2 1 2 1 1 10 4 6 2 1 30 7
Armonia 2 1 1 1 o 10 4 3 2 0 24 5
Libertad 3 0 1 0 O 15 0 3 0 0 18 4
Amor 1 0 2 0 1 5 0 6 0 1 12 4
Justicia 1 0 0 2 O 5 0 0 4 0 12 3
Tolerancia 1 1 0 1 O 5 4 0 2 0 11 3
Equidad 1 1 0 0 O 5 4 0 0 0 11 2
Didlogo 1 1 0 0 1 5 4 0 0 1 10 3
Resiliencia 0 1 0 2 O 0 4 0 4 0 10 3
Bienestar 1 1. 0 0 O 5 4 0 0 0 9 2
Comunicacién 0 1 1 0 O 0 4 3 0 0 7 2
Perdén 0 0o 1 1 1 0 0 3 2 1 6 3
Transparencia 0 1 0 1 O 0 4 0 2 0 6 2
Calma 0 0 2 0 O 0 0 6 0 0 6 2
Comprension 0 0 1 0 1 0 3 0 1 6 2
Acuerdo 1 0 0 0 1 5 0 0 0 1 S 2
Democracia 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 3 2

La tabla 3 se ordena de acuerdo con la frecuencia decreciente.
En este ordenamiento se puede observar que las cinco palabras
con mayores frecuencias son tranquilidad con 11; respeto con diez;
convivencia con siete; armonia con cinco y amor con cuatro. Se
puede observar que las cinco palabras tienen el siguiente comporta-
miento en cuanto al posicién: tranquilidad tiene un peso semantico
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de tres en las primeras posiciones; disminuyendo para posiciones
subsecuentes; la palabra respeto tiene un mayor peso semdantico
en la segunda posicién siendo menor en las otras posiciones; las
palabras convivencia, armonia y libertad tiene mayor peso seman-
tico asignado a la primera posicién, disminuyendo para posiciones
subsecuentes. Se aprecia coincidencia entre los ordenamientos
obtenidos con base a las frecuencias y los ordenamientos con base
a los valores M, presentados de la siguiente manera: tranquilidad
con un peso semdntico de 49; respeto con 49; convivencia con 30;
armonia con 24 y libertad con 18.

La tabla 4 proporciona una base para seleccionar el conjunto
SAM. Para el caso concreto de esta investigacién se ha decidido
incluir en el conjunto SAM todas aquellas palabras con porcentajes
mayor 15%. En consecuencia, el conjunto estaria constituido por seis
palabras, asi: tranquilidad, respeto, convivencia, armonia, libertad

y amor, siendo las palabras representativas para este conjunto.

Frecuencia y porcentaje de las 19 palabras
con frecuencia mayor o igual a 2

Tranquilidad 11 50%
Respeto 10 45,4%
Convivencia 7 31,8
Armonia 5 22,7
Libertad 4 18,1
Amor 4 18,1
Justicia 3 13,6
Tolerancia 3 13,6
Equidad 2 9,09
Didlogo 3 13,6

Resiliencia 3 13,6
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Bienestar 2 9,09
Comunicacién 2 9,09
Perdén 3 13,6
Transparencia 2 9,09
Calma 2 9,09
Comprension 2 9,09
Acuerdo 2 9,09
Democracia 2 9,09

En la tabla 5 se calcula la distancia semdntica entre las palabras
mencionadas. Esta operacion sirve para mostrar la proximidad de las
palabras, este dato permite captar las relaciones que se establecen
entre las palabras enunciadas en torno a la palabra estimulo paz.
Lo que se puede observar es que el centro de la red semdntica de
la palabra estimulo paz se fundamenta en las relaciones entre las
19 palabras definitorias que permiten que se identifique el eje que
sustenta el significado de la paz. Al establecer estas relaciones se
observa que la paz se forja desde la tranquilidad y el respeto dando
forma a la convivencia donde se favorece un clima de armonia y
libertad. Es en la confluencia del amor y la justicia donde se da paso
a la tolerancia y la equidad que a través del didlogo v la resiliencia
se logra el bienestar. Es en la comunicacién donde se materializa
el perddn, transparencia, calma y comprension que favorece el

acuerdo para promover la democracia.
Palabras con mayor peso y distancia semdntica
Tranquilidad 49 100%

Respeto 49 100%

Convivencia 30 61%
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Armonia 24 49%
Libertad 18 37%
Amor 12 24%
Justicia 12 24%
Tolerancia 11 22%
Equidad 11 22%
Didlogo 10 20%
Resiliencia 10 20%
Bienestar 9 18%
Comunicacién 7 14%
Perdén 6 12%
Transparencia 6 12%
Calma 6 12%
Comprension 6 12%
Acuerdo 5 10%
Democracia 3 6%

En la tabla 6 se agrupan en categorias las 53 palabras mencio-
nadas por los participantes, se identifican ocho categorias, de las
cuales la que mads evoca palabras es “valores” (46%) sobre el total
de palabras diferentes evocadas, siguiendo en su orden la categoria
“accién” (19%) y “comunicacién” (9%).

Se puede apreciar la configuracién de ocho categorias que
responde a la produccién de 53 palabras con nimero de 106 evoca-
ciones. Estas categorias informan que la paz se configura alrededor
de valores, accién, comunicacién, capacidad y espacio. Donde se
destaca el fundamento axiolégico que estd demarcado por valores
como el respeto, tranquilidad, armonia, libertad, tolerancia y justi-
cia; los que tienen la mayor evocacién en esta categoria “valores”,
que estd constituida por 15 palabras. Adicional a esto se requiere de

acciones como la convivencia, perdén y la comprension, estas son
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las de mayor evocacién en la categoria “accién”, constituida por 11
palabras. Por otra parte, la categorfa “comunicacién” conformada
por seis palabras, donde se destaca como mecanismo para la paz el
didlogo y acuerdo como formas para establecer relaciones pacificas.

Andlisis de categorias: jerarquia entre
categorias palabra estimulo paz

Valores 15 28% 49 46%
Accién 11 21% 20 19%
Comunicacién 6 11% 10 9%
Capacidad 4 8% 7 7%
Espacio 4 8% 7 6%
Estado 6 11% 4 4%
Cualidades 5 9% 4 4%
Sentimiento 2 4% 5 5%
Total 53 100% 106 100%

En este apartado se realiza un recorrido por los diferentes compo-
nentes indagados en el cuestionario. Se hace claridad: el compo-
nente de informacién y recursos hace referencia a la categoria en
si misma de empatia, mientras que el componente de actitudes esta
orientado a la exploracién de la relacién entre empatia y paz. Para
efecto de presentacion de los resultados se desglosan cada uno de

los componentes enunciados anteriormente.

Para los participantes la empatia es considerada como una capa-
cidad que tiene elementos reconocibles en su accionar e inten-

ciones en el dmbito de las relaciones. Es asi, que esta capacidad
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estd acompafada de frases y palabras clave que le dan sentido e
intencién a la empatia, la que es considerada como una capacidad
que permite encajar en condiciones no comunes, reconocer al otro,
ponerse en el lugar del otro, aceptacion de la diferencia a través de
hacer propios sentimientos/emociones.

Esta capacidad estd soportada en la comunicacién adecuada
y la comprensién de las necesidades del otro en un clima de res-
peto, escucha, tranquilidad, afinidad y confianza. Precisamente, es
importante considerar que la empatia en ese encuentro con el otro
y lo otro propicia un escenario donde la comunicaciéon emocional
confluye para encontrar puntos comunes, es en lo emocional donde
la variacién a parece para desordenar lo establecido, dando paso a
la creatividad como mecanismo que propende por el equilibrio lo
establecido y lo emergente. Es esta experiencia donde aflora el valor
estético de la empatia como tendencia natural al sentirse dentro
de lo que se percibe o imagina, tendencia que permite, en primer

lugar, reconocer la existencia de otro (Wispé, 1987).

La relacién entre empatia y paz se configura en torno a dos orien-
taciones: en la primera la empatia opera como condicién que favo-
rece el reconocimiento del otro, comprensién de las emociones/
sentimientos y la aceptacion de la diferencia. En la segunda, la
empatia favorece el desarrollo de valores como el respeto, tolerancia,
colaboracién y tranquilidad. En conjunto estas dos orientaciones
favorecen el desarrollo de la confianza como elemento fundamental
para negociar en situaciones de conflicto.
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Los efectos de la empatia en la paz son positivos en la medida
que pueden promover formas de relaciones pacificas. En este sentido,
las relaciones se transforman al momento de reconocer al otro y
aceptar su diferencia, esto gracias a que se produce la comprension
de sentimientos y puntos de vistas. La empatia establece el vinculo
que es necesario para desarrollar la confianza donde se facilita el
compartir de experiencias y percepciones que sensibiliza, elimina
el egoismo, disminuye la agresividad y favorece la reconciliacién.

Los participantes consideran que en la relacién empatia y paz
se mueven emociones/sentimientos como: felicidad, alegria, amor
y gratitud donde se reporta que el valor central es el respeto que
favorece la confianza, positivismo y esperanza como motores de
la transformacién relaciones.

Se cree que la relaciéon empatia y paz permite la compresion
de los motivos de la guerra de otro, el consenso y la mediacién que
ayude a todos, la identificaciéon de lugares comunes de encuentro
que favorece la garantia y reconocimiento de los derechos de todos
disminuye la polarizacidn, favorece la credibilidad y reconciliacién.

Las acciones que referencian los participantes se caracterizan por
estar insertadas en la cotidianidad. Estas muestran un compromiso
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con el desarrollo de las relaciones sean estas enmarcadas en el con-
flicto o no. Lo cierto es que los participantes consideran importantes
acciones que favorezcan el desarrollo de prdctica empatica en el
diario vivir, estas nutren las relaciones en los diferentes dmbitos
donde las decisiones deben ser compartidas o consensuadas a nivel
social, cultural, politico y econémico.

En concreto, las acciones que contribuyen a la empatia estan
direccionadas a ser mejores personas en el trato con los demds,
ayudando al que lo requiera, siendo comprensivo, manejo de la
resolucion de conflictos, conociendo lo que se siente, respeto por la
diferencia y practica de valores. Estas apreciaciones se ubican en el
plano de las relaciones humanas lo que denotan una importancia o
necesidad de ser inclusivos a través de la practica empdtica. Parece
considerarse que en la medida que se estd mds en relacién con la
diferencia es posible eliminar las fronteras que clasifican y separan a
los individuos como a los grupos y colectivos. Por lo cual, la escucha,
el didlogo y valores como el respeto, tolerancia y solidaridad estan
inmersos en el despliegue de la empatia en la vida diaria.

En la tabla 6 se listan las primeras 17 palabras del total de 53 pala-
bras que fueron mencionadas (J = 53). No se muestran 36 palabras
que solo fueron mencionadas una vez.

La palabra empatia que sirve de estimulo es asociada por su
importancia con la palabra comprensién que fue puesta en primer
lugar por tres personas y en segundo lugar por dos personas; dos
personas en tercer lugar; una mas en cuarto lugar. La palabra res-
peto en primer lugar una persona; en tercer lugar, cuatro personas;
dos mds en cuarto y uno mds en quinto. La palabra escuchar fue
mencionada en primer lugar por dos personas y en segundo lugar
por tres personas; una persona en tercer lugar; una mas en quinto
lugar. La palabra tolerancia fue colocada en segundo lugar cuatro
personas; en tercer lugar, por una persona; una mds en cuarto lugar.
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r

Tabla 7. Frecuencia y peso semdntico del estimulo empatia

Posicién Frecuencia de aparicién x valor
Peso 5 semantico V;;J[or Frecuencia
Definidora Fax5 Fax4 Fax3 Fax2 Faxl
Comprension 3 2 2 1 0 15 8 6 2 0 39 8
Respeto 1 0 4 2 1 5 0 12 4 1 22 8
Escuchar 1 3 1 0 1 5 12 3 0 1 21 6
Tolerancia 0 4 1 1 O 0 16 3 2 0 27 6
Emociones 2 0 0 1 2 10 0 0 2 2 19 5
Igualdad 2 1 0 0 O 10 4 0 0 0 17 3
Sentimiento 1 1 1 0 O 5 4 3 0 0 15 3
Comunicacién 1 0 2 0 0 5 0 6 0 0 11 3
Solidaridad 0 1 1 0 1 0 4 3 0 1 11 3
Aceptacion o 1 0 2 O 0 4 0 4 0 11 3
Amor 2 0 0 0 O 10 0 0 0 0 10 2
Confianza 0 1 1 0 O 0 4 3 0 0 9 2
Compartir 0 0 0 2 O 0 0 0 6 0 8 2
Simpatia 1 0 0 0 1 5 0 0 0 0 7 2
Generosidad 0 0 1 1 o0 0 0 3 2 0 7 2
Ayudar 0o 0 0 1 1 0 0 0 2 1 5 2
Amabilidad 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 4 2

La tabla 7 es ordenada de acuerdo con la frecuencia decreciente.
En este ordenamiento se puede observar que las cinco palabras con
mayores frecuencias son comprension con ocho; respeto con ocho;
escucha con siete; tolerancia con seis y emociones con cinco.

Se puede observar que las cinco palabras tienen el siguiente
comportamiento en cuanto a la posicién: comprensién tiene un
peso semdntico de tres en las primeras posiciones; disminuyendo
para posiciones subsecuentes; la palabra respeto tiene un mayor
peso semdntico en la tercera posicién siendo menor en las otras
posiciones; la palabra escucha tiene un mayor peso semdantico en la
segunda posicion; tolerancia en mayor peso semdntica en la segunda
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posicidn. Se aprecia coincidencia entre los ordenamientos obtenidos
con base en las frecuencias y los ordenamientos con base en los valo-
res M, presentados de la siguiente manera: comprensién con un peso
semdntico de 39; respeto con 22; escucha con 21 y tolerancia con 27.
En la tabla 8 se calcula la distancia semadntica entre las pala-
bras mencionadas. Lo que se puede observar la red semdntica de
la palabra estimulo empatia se fundamenta en las relaciones entre
las 17 palabras definitorias que permite que se identifique el eje que
sustenta el significado de la empatia. Al establecer estas relaciones
se observa que la empatia se despliega a través de la comprensién
y el respeto, donde la escucha permite la tolerancia, producto del
movimiento de las emociones y sentimientos que dan paso a la igual-
dad. Lo anterior es posible gracias a la comunicacién, solidaridad
y la aceptacién donde el amor, la confianza y compartir propicia la
simpatia que motiva la generosidad, ayuda y amabilidad.

Palabras con mayor peso y distancia semdntica estimulo empatia

Comprension 39 100%
Respeto 22 56%
Escuchar 21 54%
Tolerancia 27 69%
Emociones 19 49%
Igualdad 17 44%
Sentimiento 15 38%
Comunicacién 11 28%
Solidaridad 11 28%
Aceptacion 11 28%
Amor 10 26%
Confianza 9 23%
Compartir 8 21%

Simpatia 7 18%
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Generosidad 7 18%
Ayudar 5 13%
Amabilidad 4 10%

En la Tabla 9 se agrupan en categorias las 53 palabras men-
cionadas por los participantes, se identifican seis categorias, de
las cuales la que mds evoca palabras es “valores” (38%) sobre el
total de palabras diferentes evocadas, siguiendo en su orden las
categorias “afecto” (16%); “accién” (16%) y comunicacién (15%).

De la anterior elaboracién de 17 palabras, las de mayor evoca-
cion son: respeto, igualdad, tolerancia, solidaridad y generosidad.
La categoria afecto con nueve palabras, las de mayor evocacién
son: emociones, sentimientos, amor y simpatia. En relacién con
la categoria acciéon se mencionaron seis palabras, las de mayor
evocacién son: comprension, aceptacion y ayuda. La comunicacién
reporta dos palabras: comunicacién y escucha. En este sentido, la
empatia estd implicita en la escucha, en el mensaje que se recibe y
en las acciones de respuesta, posibilitando asi el encuentro humano
(Mufoz y Chaves, 2013).

Andlisis de categorias: jerarquia entre
categorias palabra estimulo empatia

Valores 19 35% 39 38%
Relacién 10 22% 10 10%
Afecto 9 17% 17 16%
Conocimiento 5 9% 5 5%
Accién 6 11% 16 16%
Comunicacién 3 6% 15 15%

Total 54 100% 102 100%
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Se establece, inicialmente, que existe una relacién entre paz y
empatia que caracteriza la bisqueda de transformacién de las rela-
ciones en el 4mbito de lo micro y lo macro. Sin embargo, se aprecia
que los participantes, en relacién con la paz, tienden a mostrar la
necesidad de una transformacién en ambos niveles, mientras que
la transformacion de las relaciones se ubica en un plano de las
relaciones mds cercanas al diario vivir de los participantes, y se
ubica el plano transformacién en lo micro. Es necesario aclarar que,
aunque esto se presente de la manera anteriormente planteada, no
disuelve el plano de la relacién entre la paz y la empatia debido a
que la transformacion de las relaciones estd supeditada al encuentro
de los elementos que posibilitan la configuracién de formas de paz.

Estas transformaciones de las relaciones se traducen en acciones
que posibilitan la relacién entre paz y empatia como: la comprensién
de sentimientos/emociones, valores aceptaciéon de la diferencia y
reconocimiento del otro. Se transfiere, en lo micro, a acciones de
convivencia donde la empatia se despliega en los contextos maés
cercanos del desarrollo social. En cuanto, la paz se nutre de la
convivencia para generar efectos a nivel de la estructura social a
través de acciones concretas como cumplimiento, deberes y dere-
chos, seguridad, justicia y bienestar colectivo.

Sin lugar a duda, esta relacién entre lo micro y lo macro en los
intereses marcados por la paz y la empatia deja abierto un cuestio-
namiento sobre como estos desarrollos de lo micro hacen conexion
con lo macro para producir la transformacién de las estructuras.

Este plano de relacién entre paz y empatia requiere de unas
condiciones que produzcan la transformacién de las relaciones
siendo importante denotar que la conexién desde lo micro se
define en términos de valores, confianza, sintonia, comprension
de sentimientos/emociones, escucha en el plano de las relaciones

de individuos y con grupos, siendo mds evidente en la producciéon
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de informacién relacionada con la empatia. En el caso de la paz, se
observan referencias a condiciones iniciales la paz como valores,
reconciliacién, comunicacién, compromiso y disposiciéon de las
partes y condiciones finales: justicia social y la seguridad siendo
ubicadas en un nivel macro.

Lo anterior orienta el desarrollo de actitudes favorables a la
transformacion de las relaciones desde los niveles micro y macro.
En lo macro se esperan acciones de eliminacién de las brechas entre
clases sociales, acceso a las oportunidades en todos los ambitos del
desarrollo social, aumento de la inversién social, la disminucién
de la desigualdad y soluciéon de problemas sociales. En lo micro,
estas transformaciones operan en contextos cotidianos en la esfera
de lo privado y lo publico donde se debe favorecer la practica de
valores y la convivencia.

Se muestra una actitud desfavorable a todo proceso de inte-
rrupcion que no permita los procesos de paz y empatia, ya que
desarrollan pensamientos, emociones y acciones contrarias que
dificultan el desarrollo de efectos necesarios para construir paz. En
relacién con el Estado/Gobierno, se denota una actitud desfavorable
que no garantiza el acceso de justicia y por el incumplimiento de los
gobernantes debido a intereses individuales, sectoriales, politicos
y la ausencia de valores, que es acompafado con el desarrollo de
sentimientos/emociones negativas como: el orgullo, rencor, resenti-
miento y odio. Ademds de acciones de ausencia de reconocimiento
del otro, posturas de arrogancia, intereses particulares sobre los
colectivos, pensamientos radicales, dificultad para resolver conflic-
tos y la falta de empatia. A nivel de la relacién con la estructura se
evidencia vulneracion de los derechos a los demds, incumplimiento
de las normas, impunidad, corrupcién e injusticia.

Al contrastar con la asociacién libre se muestran diferencias
notorias en la produccién de las palabras en torno a paz y empa-
tia. La figura 2 permite identificar el centro de la produccién de



Didlogos sobre paz y violencia. Pluralidades sobre la paz y la memoria | Vol. 1 51

)

significado entre los dos objetos de andlisis y los distanciamientos
de cada una de las palabras.

Figura 2. Las palabras segin peso semdntico y distancia sobre paz y empatia
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Se puede observar que en la enunciacién de palabras reporta-
das para cada uno de los objetos abordados: paz y empatia las que
estdn mds cerca de ellas con mayor peso semdantico son respeto,
tranquilidad, comprensioén y escucha. Siendo comtn para ambos
conceptos la palabra “respeto” se puede ver en la parte superior
izquierda de la figura. Estas palabras cercanas al centro hacen refe-
rencia a valores y acciones que dinamizan la relacién paz y empatia.

El segundo nivel de cercania estd constituido por las palabras
de convivencia, tolerancia, comunicacién que constituyen acciones y
valores. En el tercer nivel hay palabras como: emociones, armonia,
igualdad, libertad, sentimientos, amor, solidaridad, aceptacién que
hacen referencia valores, sentimiento/emociones y accién. En el
cuarto cuadrante se encuentran palabras como: confianza, justicia,
amor, tolerancia, equidad, didlogo, compartir, resiliencia, genero-
sidad, simpatia, bienestar, comunicacién y perdén, las cuales son
valores, comunicacién, sentimiento y accién.

Es importante anotar que hay palabras que se repiten en los
dos conceptos en una minima proporcién como: comunicacién,
tolerancia y respeto. De estas, solo el respeto se ubica cercano a la
paz y empatia. Las palabras comunicacidén y tolerancia se repiten,
pero tienen peso semdntico y diferencia en la distancia amplia en
relacion con el centro (paz y empatia), donde la palabra comuni-
cacién tiene mayor peso semantico y cercania desde la empatia.

En términos generales se observa que la empatia favorece la
comprensiéon emocional, comunicacién, aceptacién, la igualdad,
sintonia y reconocimiento del otro que le permite construir una
plataforma que produce formas de paz que dan respuestas a la bus-
queda de elementos como bienestar, convivencia, justicia, seguridad,

reconciliacién y perdén.

Los principales resultados plantean que la paz requiere de espacios
que favorezcan la transformacién de las relaciones. Siendo posible
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gracias a la empatia que siempre implica llegar a lo que siente otra
persona, para compartir la emocién (o imaginar compartirla), reac-
cionar ante ella (o imaginar reaccionar ante ella), recordar cémo
se siente, o simplemente atribuir (Mclver, 2011, p. 130). La empatia
contiene desplazamiento de emociones y sentimientos hacia el otro,
lo que favorece la transformacién de las relaciones donde los valores
de respeto, equidad y tolerancia potencian el reconocimiento del
otro. Esto ubica la paz en un foco diferente al de la no-paz donde
los andlisis estan centrados en las relaciones, actividades y espacios
sociales donde la empatia, reconocimiento del otro y la participacion
estén presentes para que aflore la paz en si misma.

La necesidad de escenarios donde la construccién social permita
el fluir de las expresiones que materialicen la paz como parte de
la vida, donde la transformacién de las relaciones permita regular
las acciones y favorecer una postura para un didlogo entre iguales,
entre los diferentes actores de la sociedad. Donde estos actores,
al vivir la experiencia de encuentro con el otro, hagan posible la
identificacién de lo comun desde la diferencia. Solo en la relacién
de los actores es donde se produce el movimiento que permite que
las emociones y los sentimientos se puedan dar la reelaboracién
de lo negativo con la finalidad de confirmar los poderes vitales de
pasiones positivas como la empatia (Braidotti, 2015, p. 129). Esto
implica que la empatia opera como condicién que permite que la
relacion se transforme para favorecer el reconocimiento del otro,
pero, sobre todo, para permitir la participacién del otro. La empa-
tia es fundamental para que el ser humano reconozca a los otros
como “sujetos” de experiencia y no como meros objetos y que, por
ende, también aprende del contacto como los otros (Mufioz, 2017).

En el intercambio que se produce entre los actores intervi-
nientes de la relacién se perciben manifestaciones de emociones
y sentimientos negativos como el orgullo, rencor, resentimiento
y odio que hace dificil que se produzcan manifestaciones de per-
don y reconciliacién. Lo que trae consigo comprender al otro sin
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restringirse a emociones o situaciones positivas a través de la
orientacion emocional y, por el contrario, desliza para transformar
emociones o situaciones negativas que favorezcan la expresién
estética de la paz. En este sentido, la empatia produce reacciones
emocionales congruentes o similares a las que viven los dem4s; lo
que permite entender como se encuentra y actia en funcién de ello
para transformar alguna situacién (Villa, 2019).

La paz categorizada desde la no-paz remite a la construccién y
el reconocimiento de las practicas cotidianas que son producto de
las vivencias y situaciones relacionales, que son valoradas por la
biisqueda del bien comtin, respeto a la vida, convivencia sana y el
cumplimiento de la norma, en un clima de escucha y comprensién
del otro, desde este pardmetro las comunidades o pueblos forjan la
cultura donde la imaginacién y lo creativo da paso a una estética
no dualista. Esto significa que se debe ampliar la visién hacia lo
multiple y heterogéneo para ir més alld de lo establecido por el
régimen de totalizacion, de tal forma que surjan expresiones esté-
ticas de paz; segin Galtung (2014), con prdcticas culturales que se
fundamenten en la creatividad originada en la vida, en la promo-
cién de los derechos de los otros y en la empatia como capacidad
de comprender el otro desde adentro.

Se remite, entonces, a entender que los espacios de partici-
paciéon donde la paz encuentra su protagonismo responden a la
conjugacion entre lo micro y lo macro, que en la dindmica propia
de los procesos de construccién social los grupos, comunidades
0 pueblos lo revisten de sentido de justicia, cumplimiento de los
gobernantes y la distribucién equitativa de los recursos, que dan
sentido a las prdcticas de un buen gobierno. Es de esta forma que
se avanza al bienestar colectivo que provee de cuidado ético, el
desarrollo de herramientas para la prosperidad y el liderazgo,
orientado bajo sentido de libertad, igualdad y equidad. Es una paz
que se percibe cercana a la vida de los protagonistas y donde los
anhelos responden a la bisqueda de la tranquilidad y la armonia
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entre las diversas circunstancias necesarias para el buen vivir de
los colectivos.

Se cree que la empatia como condicién para la paz permite la
comprension de los motivos de la guerra de otro, el consenso y la
mediacién que ayude a todos, la identificacién de lugares comunes
de encuentro que favorece la garantia, el reconocimiento de los dere-
chos de todos disminuye la polarizacién, favorece la credibilidad y
reconciliacién. La eliminacién de las barreras negativas y creencias
entre los grupos es facilitada por el proceso de regulacion de la
emocion. Se parte del hecho que aquellos que mantienen creencias
fuertes y emociones negativas también se oponen a la negociaciéon
intergrupal, compromisos de diferentes tipos, e incluso la norma-
lizacién a largo plazo de las relaciones (Halperin y Bar-tal, 2011).

Se ubica la atencién en una propuesta que responda a las
emociones de frustracion, desesperanza, tristeza e impotencia que
ocasiona la percepcion negativa que se tiene del Estado/Gobierno,
cuyo planteamiento estd orientado a la bisqueda de una estética no
dualista donde el andlisis de la situaciones forje una estructura en
la que prime la participacidn politica, la justicia, la eliminacién de
brechas, la convivencia, la empatia y el reconocimiento del otro que
admita el cambio a partir de las relaciones y no desde las esencias
absolutas. Se hace referencia a la autorrealizacién del ser humano,
y a la existencia de relaciones de apoyo mutuo que implica conce-
bir la paz como sinénimo de justicia social (Muslera 2016, p. 516).

La paz como expresion estética de la empatia orienta sus fines
a la integracién de las dimensiones personal, relacional, cultural y
estructural donde su fin dltimo es la convivencia pacifica, la garantia
de los derechos y el bienestar subjetivo y social. Sin embargo, en
lo estructural implica la superacién de la desigualdad, distribucion
inadecuada de los recursos y un deficiente acceso de oportunidades
en todos los niveles de la sociedad. La paz vendria a coincidir con
una situacién de justicia en la que las relaciones intergrupales son
de tipo cooperativo, y se encuentran vigentes en su plenitud los
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Derechos Humanos (Harto, 2016, p. 129). Lo anterior fomenta en
la sociedad la vulneracién de los derechos, incumplimiento de las
normas, impunidad, corrupcién y la injusticia; y en lo ideolégico,
el individualismo que dificulta el fluir de la paz. Lo que sugiere la
necesidad de ampliar el concepto de paz mads alla de las relaciones
de grupos o estados, involucrados en el andlisis acerca de la paz
estructural (Lépez, et al., 2012).

En consecuencia, la paz requiere condiciones que son centra-
les para su consecucion y sin las cuales es imposible construirla.
Se trata de recursos fisicos e intangibles: la voluntad politica, el
sentir ciudadano colectivo, la inversién social y la valoracién del
entorno en el cual se lleva a cabo el proceso (Nufez, et al., 2007).
Lo que implica el encuentro dindmico entre lo micro y lo macro
que favorezca los cambios para el desarrollo conjunto de lo social,
econdmico, politico y cultural en pro del beneficio de lo individual
y lo colectivo.

Se ubica, entonces, la atencién no en la ausencia de la violencia
entre personas, grupos y naciones, sino en el encuentro humano
que tiene su despliegue en las relaciones cotidianas. Es quizds en
eso cotidiano donde fluye la multiplicidad gracias a su devenir, lo
dque permite encontrar alternativas estéticas que se escapan de los
6rdenes establecidos o “se saltan los patrones bajo los cuales se
subsumen la gran mayoria de nuestras actitudes y comportamien-
tos” (Gonzdlez, 2014, p. 121).

Se destaca, asi, la importancia de lo cotidiano en el fluir de la
paz que en sus dindmicas naturales imagina, crea y proyecta sus
deseos, aspiraciones y decisiones hacia la bisqueda de una vida
en paz, donde el sentido estético otorga a la cultura posibilidades
de actualizacién, que permite la adaptacién y desarrollo hacia una
identidad cultural que promueva la paz desde sus propias formas
y las particularidades de los grupos, comunidades o pueblos. Esto
implica la integracién y acuerdos comunicativos que admiten estar
atento a esos lugares, situaciones, hechos experiencias, etc., por
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donde todo se escapa (Deleuze, 2007). E involucra, igualmente, la
comprension del tiempo que, aunque responde a un ordenamiento
de lo ordinario o normal, son las circunstancias, actuaciones y
experiencias que en su continuo movimiento hacen que el tiempo
pierda su cardcter lineal, que habilita ciclos donde las vivencias
toman otras formas agradables o no que construyen lo social.

El significado de la paz no se centra en la ausencia o elimi-
nacién de la no paz, sino que valora su potencial estético donde la
comunicacién de valores, creencias y afecto favorece el encuentro
y empatia para lograr el didlogo desde la alteridad, solo asi se pro-
duce la modulacién en el lenguaje que hace posible el perdén y la
reconciliacién. Sin embargo, se tiene claridad de que el logro de
esta intencidn requiere una apuesta de largo alcance, que permita
confluencia de las afectaciones mutuas entre lo micro y lo macro
para facilitar la construcciéon de estructura de paz. Se orienta la
comprension de la paz como un proceso a largo plazo centrado en
modificar actitudes de poblacidén y estructuras socioecondémicas
negativas, para frenar la violencia y construir estructuras de paz
(Keating y Knight, 2004, p. 378).

El panorama integrador entre emociones/sentimientos, valores
y creencias es lo que dinamizan la construccién social para la paz.
Es precisamente la empatia que, desde su valor estético, otorga
movimiento a los encuentros humanos, resaltando la experiencia
relacional donde el respeto, armonia, tranquilidad, tolerancia y equi-
dad son fuente de actualizacién que define la convivencia pacifica.
Tal como afirma Albiol (2018), la empatia favorece la tolerancia, el
respeto y la solidaridad generando asi mayor felicidad en las perso-
nas. Donde creencias y emociones/sentimientos se conjugan para
dar sentido y significado a la paz, que a partir del intercambio de
dar y recibir entre las partes intervinientes se genera la transfor-
macién de la relacion, de alli surge lo estético como interioridad
reciproca del sujeto y el objeto, es decir sea conocimiento estético
(Fernandez, 2000).
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La paz como expresion estética de la empatia abre un camino
para la construccién de una légica del lenguaje, que, al irse armando,
va adquiriendo en si misma una imagen donde lo que se siente es
una manera de pensamiento, y lo que se piensa una manera de
sentimiento (Ferndndez, 2004). El aporte de la empatia es orientar
desde lo estético y relacional los cédigos culturales que medien en
el reconocimiento, el respeto y la prdctica cotidiana de un conjunto
de valores éticos y democrdticos que estdn basados en la solidaridad.

Cuando se comprende que la paz es poner al otro como parte
fundamental para verse a uno mismo, se logra entender la pers-
pectiva del otro diferente, se da paso a otro tipo de relacién que
potencia la comprensién de lo multiple y lo heterogéneo. Es esta
posibilidad lo que permite ampliar el espacio del otro otorgando
un protagonismo en el intercambio relacional, es donde se elimi-
nan las posturas arrogantes, posiciones radicales y prevalencia de
los intereses particulares sobre los colectivos, lo que imposibilita
estudiar la paz fuera del escenario de la guerra, mas no asi del
conflicto cotidiano cuya gestion esta centrada en las prdcticas cul-
turales concretas. Pero mds aun, se trata del estudio de la paz como
forma de relacién ajena al conflicto como categoria necesaria para
su explicacién, como una forma de explicacién de la cotidianidad
que no apele a momentos transicionales en grandes conflictos, ni
en pequenos conflictos; una paz capaz de referirse a si misma a
partir de prdcticas diarias entre las personas y en el mundo, gene-
radora de bienestar.

La paz como expresion estética de la empatia supone el reconoci-
miento de los repertorios y de accién que se han descrito y expuesto
en el capitulo. Se ha hecho una amplia exposicién de datos de
investigacion, y la interpretacién deviene en dos direcciones. La
primera es la comprensién que mediante ejercicios reflexivos realicen
los lectores en repetidas ocasiones de los contenidos del capitulo
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o mediante ejercicios dialégicos. La segunda se corresponde con
uno de los propdsitos enunciados en las primeras lineas: exponer
la paz mediante repertorios diferentes a los habituales que incluyen
la no-paz sin hacer un aporte especifico y diferenciado del tema y
campo de estudio.

La visién estética se relaciona con las formas de convivencia
que es una expresion de la paz como bella, armdnica, ética, alejada
de lo atroz, en formas relacionales centradas en el cuidado. Como
se evidencia en los resultados, la comprensién que las personas
tienen de la paz estd vinculada con acciones cotidianas en donde
queda cuestionado el nivel macro o micro de estas. Se trata de
una integracién de experiencias que hace posible la construccién
permanente de vinculos en una dimensién ética orientada al bien-
estar, al mantenimiento de relaciones, proyeccién de oportunidades
y cuidado de lo bello. La destruccién no hace parte del repertorio
propio de la paz.

El propésito con este capitulo es posicionar repertorios propios
para el estudio de la paz y que cada uno de los lectores encuentre
inquietudes para nuevos trabajos y proyectos. Es necesario que
desde la Psicologia y la Psicologia Social se comprenda la paz como
una forma relacional orientada a la construccién de lo posible y no
como la reparacion de lo que se truncd. La paz es una experiencia
que debe ser disociada de lo atroz para ser vivida y estudiada en
si misma como una forma estética, ética y empdtica de relacién.
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