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Introduccion

Este capfitulo constituye el resultado de la investigacion llamada “For-
macion en psicologia comunitaria del psicélogo de pregrado en Colom-
bia” que tiene la pretension de ampliar las fronteras de la formacién
psicologica, compartiendo los saberes que permitan la construccion
de nuevos sentidos a la practica formativa. Inicialmente se reflexiona
sobre el valor de las experiencias comunitarias como insumos para la
construccion de didacticas en psicologia comunitaria. Posteriormente
se describe el proceso que permiti6 explicitar las didacticas presentes
en las practicas pedagégicas, las cuales son descritas como estrategias
centradas en docentes, estudiantes y comunidades.

La praxis académica en la formacién en psicologia comunitaria
del psicélogo de pregrado requiere del reconocimiento de las condi-
ciones sociales, histéricas y culturales de América Latina que, aunque
convergen en profundas problematicas, también han generado multi-
plicidad de experiencias comunitarias de organizacién, movilizacién,
concertacién y resistencia, propiciando el florecimiento de multiplici-
dad de estrategias de intervencién, las cuales, aportarian un insumo
significativo para la formacién en psicologia comunitaria (en adelante,
Pc) (Wiesenfeld, 2014).

La complejidad de las problematicas sociales también hace urgente
la necesidad de ampliar las fronteras de la formacién psicolégica,
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compartiendo los campos de accién con otras disciplinas y saberes que
permitan la apropiacién de estas realidades y la construccién de nuevos
sentidos, referentes tedricos y metodolégicos para su abordaje, bajo el
supuesto del papel que deben cumplirlas comunidades con el desarrollo
de la sociedad. De esta forma, lo comunitario podria ser visto como un
espacio de encuentroy potenciacién de las necesidades y expresiones
mas constitutivas de lo humano, que nos permitan “revalorizar nues-
tros legados culturales e identitarios mas préximos” (Ruiz, 2014, p. 6).

Como ya habia planteado Trickett (1996), desde sus origenes la PC
se hainteresado pordesarrollar modelos e intervenciones que ubiquen
alindividuo en los contextos sociales y a las comunidades en el contexto
sociocultural. No obstante, aunque la formacién del psicélogo en con-
textos comunitarios en ocasiones se ha interesado en responder a las
necesidades de nuestra sociedad, propiciando la generacién de nuevos
constructos tedricos y practicos (Grimaldo, 2007), se hace necesario
reconocer a las comunidades como agentes de cambio social y con
compromiso ético; de esta forma, los profesionales podrian fomentar
la concientizacion sobre las condiciones generadoras de injusticia
social (Riveros, 2012). Al respecto, Kaplin (2007) propone indiscipli-
nar la disciplina y concebir las funciones universitarias integralmente
implementando pedagogias que articulen aprendizaje, conocimiento
y comunidad.

En el entendido que el funcionamiento de la comunidad es insepa-
rable del funcionamiento de la sociedad en la multiplicidad de procesos
que la configuran, Hollande y Birkner (2002) sefialan como la academia
y la realidad parecen ser dos caras distintas de la moneda que repre-
senta la formacidén en PC ya que, aunque mucho se ha atribuido a esta
disciplina sobre su compromiso en la bdsqueda de respuestas a las
urgentes necesidades de las poblaciones, son distintas las posturasy
enfoques con que se han interpretado las situaciones sociales, asi como
las propuestas formativas en Pc del psic6logo en pregrado, por lo que se
requiere cada vez mas de la generacién de conceptos y estrategias que
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la sustenten como una disciplina cientifica de las ciencias psicolégicas
para el abordaje de las comunidades.

Considerable nidmero de autores coinciden en que la ensefianza de
la PC deberia reflejar la perspectiva ecolégica llevando a la practica sus
postulados teéricos, enfatizando en el cambio social y personal y en
la participacién comunitaria (Arango, 2014; Herrera, 1993; Instituto de
Psicologia Social, 2011; Montero y Serrano, 2010). Para ello, se requiere
plantear propuestas de formacién en Pc que aborden lo comunitario
como realidad emergente, capaz de construir modelos que resignifi-
qguen el sentido profundo de las necesidades humanas y posibiliten
su articulacién al funcionamiento de la sociedad en la multiplicidad
de procesos que la configuran; ademas de tener en cuenta las dimen-
siones sociales, econdmicas, politicas y culturales que atraviesan la
realidad de las comunidades para que los sujetos sean protagonistas
de su transformacion (Arango, 2014).

Colombia representa un pafs multiétnico y pluricultural en el que
las desigualdades, los conflictos sociales y politicos, la violacién a
los derechos humanos y la pobreza estan presentes (Human Rights
Report, 2015). Estas condiciones plantean retos en la actualizacion de
los enfoques, didacticas y metodologias con que se ha implementado
la formacion en pc en los programas de pregrado del pais, que conecten
la formacién académica a los contextos actuales (Montero, 2004), ya
qgue por lo general, no se han realizado a la misma velocidad con que
se transforman las estructuras econdmicas, politicas y sociales, como
ya lo habfa establecido Herrera (1993).

En muchos de los contextos académicos de nuestro pais, los argu-
mentos que sustentan la formacién en PC presentan un caracter complejo
qgue tiene en comdn el seguimiento al caracter misional de las universi-
dades de aportar a la transformacién y el desarrollo de la sociedad, lo
gue a su vez puede serinterpretado de miltiples maneras. Muchos de
los programas que abordan la pc se fundamentan en modelos asistencia-
listas vinculados al tema de la salud, demostrando el desconocimiento
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de los diversos desarrollos en otros contextos y la poca actualizacién de
los psic6logos en torno a los avances y nuevas comprensiones de la PcC
(Montero y Serrano, 2010), dando lugar a cuestionamientos, especial-
mente por el caracter técnico y ético que se atribuye a su ejercicioy su
diferenciacion en los modelos de intervencion social.

El trabajo de Winkler et al. (2014) arroja algunas orientaciones
sobre la formacion en pPc tales como reconocer su caracter cientifico,
ético y politico en la formacién de profesionales que problematicen el
mundo social para responder a las necesidades del contexto comunita-
rio, que implique subjetivamente los valores y la ética personal de los
estudiantes (Pasmanik y Winkler, 2009), poniendo énfasis en el cambio
socialy personaly en la participacion comunitaria (Winkler et al., 2007).

Deigual forma, Rodriguez et al. (2015) argumentan que el abordaje
de las comunidades como estrategia para la formacion del pc, representa
implicaciones éticas, estéticas, politicas y epistemolégicas involucradas
en el ensenary aprender con las comunidades, las cuales cuestionan
el modelo universitario hegeménicoy requieren del didlogo de saberes
como herramienta democratizadora.

No son muchas las publicaciones que evidencien la reflexion en
torno a las pedagogias y didacticas que acompanan la formacion de
pregrado en psicologia comunitaria, al igual que tampoco hay consenso
respecto a cémo ensenar pc (Winkler et al., 2014). Al respecto, Montero
y Giuliani (2011) plantean c6mo algunos de los problemas adn siguen
vigentes en el ejercicio de la docencia, tales como la dificultad de
armonizar los ritmos académicos con los tiempos de las comunidades,
el caracter reciproco del proceso de familiarizacion, los alcances en el
compromiso de los estudiantes para el trabajo comunitario y el rol pro-
fesional que se establece desde la formaci6n tradicional en oposicion
a la desprofesionalizacién de la PC.

Las practicas curriculares preprofesionales son quiza uno de los
campos en el que se evidencia en mayor medida el quehacer pedagégico
de laPCalarticular actividades de ensefianza y extensi6n en contextos
comunitarios y generaroportunidades para involucrar a los estudiantes
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en el entorno social, de forma que el aprendizaje se produzca a partir
de la vivencia de experiencias significativas para la comunidad, posi-
bilitando familiarizarse con problemas sociales, conocer los modos en
gue se organiza la comunidad para afrontarlos, ejercitar el juicio critico
y desarrollar una actitud orientada a los resultados de la intervencion
como establecen Maya (2002) y Rodriguez et al. (2015).

También el trabajo de campo representa un aspecto importante en la
formacion de psic6logos como un dispositivo de reflexidn colectiva para
la intervencion comunitaria como lo muestran Rodriguez et al. (2015),
quienes evidencian la necesidad de ampliar los desarrollos académi-
cos sobre los modos de trascender la formacion de grado, a partir de
reflexividades colectivas para construir conjuntamente conocimientos
y alternativas a las necesidades de las comunidades.

De otra parte, Riveros (2012) y Barrero (2017) sefnalan algunas de
las contradicciones que se manifiestan en las dimensiones investiga-
tivas, profesionales y formativas en Colombia, entre ellas, la carencia
de propuestas de la disciplina psicolégica con que abordar la realidad
historica y social del pais, lo cual va deslegitimando las estructuras
epistemolégicas, tedricas y metodolégicas de la formacién en psicologia.

Las ponencias en congresos e intervenciones en encuentros como
el de psicologia social critica dan cuenta de multiplicidad de estrategias
gue acompafan la formacién en PC en las universidades del pais; no
obstante, responden mas a iniciativas personales de profesionales que
en su labor docente e investigativa, incorporan experiencias propiasy
de comunidades a las cuales tienen acceso, en ocasiones contrariando
las disposiciones institucionales, lo que hace pensar en que la forma-
cion en pc del psic6logo en Colombia requiere de procesos reflexivos
qgue permitan el reconocimiento de las didacticas con que se impartey
articula esta area en la educacién de pregrado.

En términos generales, el estudio aborda el concepto de didac-
tica planteado por Mallart (2001) quien refiere que esta “se ocupa de
los principios generales y normas para dirigir el proceso de ensefan-
za-aprendizaje hacia los objetivos educativos” (p. 12). También tiene en

Experienciasy reflexiones de psicologia comunitaria en Colombia >4 167



cuenta los presupuestos de Ferreiro (2012), al describir las estrategias
didacticas o estrategias de ensefanza aprendizaje, pueden ser enten-
didas como “un sistema de actividades (acciones y operaciones) que
permiten la realizacién de una tarea con la calidad requerida debido
a la flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones existentes” (p. 68).

Los autores mencionados concuerdan con Montes de Ocay Machado
(2011), al argumentar que las estrategias didacticas implican el “empleo
consciente, reflexivo y regulativo de acciones y procedimientos —de
direccion, educacién, ensefianza o aprendizaje, segln el caso— en
condiciones especificas” (p. 479).

El docente, con unaintencionalidad pedagégica, implementa estas
estrategias para posibilitar la confrontacién y la interaccién e interac-
tividad del sujeto que aprende con los contenidos de la ensefanza y
los contextos de conocimiento (Orozco, 2016), las cuales favorecen la
actividad psiquica del estudiante y, por tanto, el aprendizaje con sig-
nificado (Ferreiro, 2012).

La implementacion y seleccién de una u otra de las estrategias
didacticas, depende de aspectos como las nociones pedagégicas del
docente, su perspectiva profesional, sus preconceptos sobre los entor-
nos, las finalidades educativas que pretende, asi como la complejidad
de las tareas, sus implicaciones en el aula o el ndmero de estudiantes
que debe de atender, entre otras (Quinquer, 2004).

Es porello que la praxis de los docentes representada en los curri-
culos, podria constituirse en un punto de partida que permita delinear
nuevos sentidos a la formacién de la Pcy configurar estrategias creati-
vas que permitan fortalecer los contenidos basicos en los pénsums de
los programasy formas de conocery abordar las comunidades (Cuervo
et al., 2016). En palabras de Cuesta (2014): “es necesario establecer
una practica educativa de la pregunta que permita poner por explicito
lo que esta implicito, y ver que las cosas pueden ser siempre de otro
modo porque la realidad nunca llega a estar completamente ontologi-
zada” (p. 160).
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En este sentido, vincular los procesos investigativos a procesos
académicos en la formacién del psic6logo permite aprender de esas
formas-otras de comprension de la realidad comunitaria, potencializando
los campos de accién de la academia y consolidando la apropiacién
social del conocimiento. Al respecto Ghiso (2008) argumenta que se
requiere de un conocimiento sobre la practica que interpele las con-
cepciones, intereses, légicas, procedimientos, instrumentos y formas
de reconocer y entender los procesos socioculturales en sus miedos,
impactos y resultados.

Disefio metodolégico

El estudio descriptivo de caracter cualitativo da cuenta de un proceso
mediante el cual se comprende e interpreta un hecho o fenédmeno social
a partir de las perspectivas de los actores dentro del contexto individual
o colectivo de cada situacion (Bonillay Rodriguez, 1997). Se fundamenta
en la epistemologia de la educacidén la cual trata sobre el conocimiento
del proceso educativo, que involucra entre otros aspectos, los métodos
y procedimientos de ensefianza que responden a la calidad educativa
de un programa (Marcano y Reyes, 2007; Vasquez et al., 2006).

Como poblacién general se abordaron los programas de psicologia
adscritos a Ascofapsi. La seleccion de la muestra sigui6 los principios
de pertinencia y adecuacion planteados por Quintana (2006):

La primera, relacionada con la identificacién y la vinculacién de
participantes que pueden aportar mayory mejorinformacién a la inves-
tigacion. En este caso: los directivos de los programas de psicologia
inscritos a Ascofapsi, que participaron en la Asamblea de afiliados en el
primer semestre de 2019. Ya que no era posible determinar previamente
cuales eran los participantes que podrian proporcionar la mayory mejor
informacién, se buscd una muestra voluntaria, es decir, de quienes
consintieron responder un cuestionario y aportar posteriormente los
contenidos programaticos de las asignaturas de psicologia comunitaria
y afines. En total fueron respondidos 46 cuestionarios.
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La segunda, referida a tener los datos suficientes disponibles
para desarrollar una exhaustiva descripcion del fenédmeno, orient6 el
proceso de seleccion de la informacion. Veintiséis de las universidades
contactadas enviaron en total 89 documentos correspondientes a los
contenidos programaticos de las asignaturas en Pc o afines. Se selec-
cionaron los documentos cuya denominacién especificamente respon-
diera a las asignaturas de pPc, excluyendo del conjunto de registros la
gue no permitia cumplir el propésito de investigacidn. En total fueron
seleccionados 22 documentos para el analisis.

El estudio se desarroll6 en las siguientes fases: 1) presentacion
de la propuesta a las directivas de Ascofapsi y obtencién del aval, 2)
aplicacion de cuestionario a las directivas participantes de la Asamblea
de afiliados realizada en Tunja, en marzo de 2019; se obtuvo el aval
y respondieron 49 universidades a quienes se les solicité diligenciar
el consentimiento informado, 3) contacto via correo electrdnico a las
universidades que dieron el consentimiento informado; 26 de las uni-
versidades contactadas, enviaron en total 89 documentos correspon-
dientes a los contenidos programaticos de las asignaturas en psicologia
comunitaria o afines (para el estudio se seleccionaron 22 documentos
correspondientes especificamente a los contenidos programaticos de
PC), 5) organizacion de la informacién y establecimiento de categorias,
5) procesamiento y analisis de la informacion mediante software Atlas.
ti, se realiza andlisis de contenido cualitativo siguiendo los criterios
expuestos por Diaz (2018), al argumentar que este “no tiene como fin
solo la basqueda de ciertos contenidos dentro de un corpus, sino de
encontrar el sentido que estos contenidos, poseen dentro del contexto”
(p. 125).

Las categorias de analisis se establecen con base en la funcién que
desempeian los actores intervinientes en el proceso didactico, adap-
tadas segln los planteamientos realizados por Parra (2003); Medinay
Salvador (2010); Bravo y Varguillas (2015) y que se describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Estrategias didacticas

Categorias Descripcion

Centradas en el aprendizaje, son también llamadas estrategias auténo-
Estrategias mas y activas, que reconocen las particularidades de los estudiantes,
centradas en orientdndose a sus necesidades problemas, intereses y vivencias, bus-
el estudiante cando promover su participacién en el proceso mediante el didlogoy la
discusién, fomentarlaresponsabilidad, la creatividad y el sentido critico.

Asociadas al modelo didactico tradicional centrado en la ensefianza,
Estrategias el docente protagoniza el proceso en calidad de experto; organiza los
centradas en contenidos, conocimientos métodos, estrategiasy formas de evaluacién,
el docente poniéndolas al servicio de los estudiantes. Su prop6sito es transmitir la
informacién procurando su retencién y comprension.

El énfasis de este proceso son los contenidos y la forma como se pre-
sentan, en este caso enfatizando en las Comunidades como centro de
estudio. Tienen como propésito que el estudiante sea capaz de aplicar
la informacidn recibida y producir nueva informacién, logrando domi-
nio conceptual y procedimental. Para ello, el docente debe planear las
actividades y verificar su ejecucién, su validez en un campo especifico
y las posibilidades de transferencia que este conocimiento pueda tener.

Estrategias
centradas en
las comuni-
dades

Fuentes: Parra (2003); Medina y Salvador (2010); Bravo y Varguillas (2015).

Resultados
Los contenidos programaticos de las asignaturas denominadas Psicolo-
gfa Comunitaria implementadas por las universidades participantes en el
estudio, presentan diversidad de didacticas encaminadas al desarrollo
de competencias para la comprension de los fundamentos tedricos y
metodolégicos necesarios en el abordaje de las comunidades.
Aunque son planificadas por los docentes con el propésito de
garantizar la construccién de aprendizajes y el cumplimiento de las
metas del curso, suimplementacién es permeada por decisiones rela-
cionadas con los temas a tratar, la fase del curso, las posibilidades
de interaccién con contextos comunitarios, asi como también con los
enfoques que se tienen sobre el proceso ensefianza—aprendizaje y los
actores que confluyen en él.
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Estrategias centradas en el estudiante

Las estrategias que caracterizan esta perspectiva, evidencian laimple-
mentacion de actividades mediadas por la percepcion de los parti-
cipantes en el proceso formativo, los contextos comunitarios y los
referentes tedricos, en las que se acepta la singularidad y la diferencia
en los individuos y los grupos, se ponen en evidencia los prejuicios y
conocimientos previos para diferenciarlos de la informacién obtenida
en la interaccién con el contexto y se reconocen los aspectos ideoldgi-
cosy culturales que determinan las interpretaciones sobre la realidad.

Cobran relevancia la descripcion de experiencias, la interpretacion
y la construccién de sentidos basados en la reconstruccion histéricay
cultural con que se contextualizan los temas abordados. Asi, se parte
de la percepcion acerca del fenémeno que permite la comprension e
interpretacion; es decir, la relacién docente estudiante se fundamenta
en la retroalimentacion, en la recuperacion del sentido que se da al
sabersocial, mediante la posibilidad de expresidn y analisis de las con-
diciones en que se produce el conocimientoy la valoracion del lenguaje
y los simbolos utilizados.

De esta forma, la relacién entre estudiantes y realidad se establece
a partirde la comunicacion dialégica, interactivay bidireccional donde
estudiantes, docentesy comunidades son parte de una experiencia que
tiene su base en las vivencias humanas.

Los documentos revisados destacan las metodologias construc-
tivistas, basadas especialmente en el analisis y la interpretacion de
textos, asi como en intervenciones basadas en el acercamiento a las
comunidades mediante estrategias que aproximan al estudiante a la
realidad socialy cultural; para ello, se dispone de variedad de espacios
de aprendizaje que proporcionan elementos de analisis y reflexién sobre
la practica educativa en entornos educativos que fomentan el analisis
social del contexto: “Cada uno de los temas sera abordado a través de
la técnica de facilitacion constructivista—Concientizacién—Conceptua-
lizacion—Contextualizacion” (Cita 68:23).
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Las estrategias que se proponen involucran el analisis critico de
experiencias que permite la adquisiciéon de competencias especificas
como lo sefiala la siguiente cita: “[...] mediante el analisis critico de expe-
riencias en atencidn psicosocial dirigidas hacia las poblaciones cobi-
jadas por las politicas plblicas se espera que el estudiante reconozca
sus escenarios sociales de aplicaciény su rol profesional” (Cita 105:4).

Alrespecto, se encuentran actividades individuales y grupales para
desarrollar tanto en los contextos de clase como fuera de ella. Entre
las actividades individuales, se fomentan acciones de autorreflexion,
encaminadas a fomentar la conciencia de siy la autocritica. Implica pro-
cesos de autoevaluacién, autorreportes verbales, produccion de textos
y ensayos que permiten evidenciar las experiencias y perspectivas de
los estudiantes en torno al tema tratado.

Para las actividades de grupo, se establecen estrategias centradas
en el didlogo y la discusién que involucra actividades en clase como
debates, plenarias, conversatorios, discusiones grupales, mesas redon-
das, foros, paneles, juegos de roles.

Para actividades extraclase se plantean grupos de estudio enfoca-
dos en la problematizacién de aspectos tedricos y metodolégicos de los
temas abordados en la asignatura. Algunos programas refieren estra-
tegias de seguimiento tales como el manejo de portafolios, relatorias
o0 actas, asi como procesos evaluativos enfocados en la coevaluacion
de los miembros de cada grupo.

Hablar de los “textos” en las metodologias comprensivas implemen-
tadas para el estudio de la PC, requiere retomar el origen de la palabra
latina textus, que significa ‘tejido’, representado en miltiples formas
de expresidon y lenguaje como insumos alternativos y necesarios para
el analisis de las condiciones en que tiene lugar la vida humana. De
esta forma, las experiencias de los estudiantes y de las personas en
gue se proyecta la vida comunitaria podrian representar “textos” para
el aprendizaje. Algunos programas involucran la consulta expansiva
de experiencias significativas y el analisis de problemas sociales, el
analisis de peliculas, el uso de metaforas y material audiovisual como
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documentales, videos, entre otros, que ofrecen miradas de la realidad,
propiciando la discusiény puesta en escena de vivencias y perspectivas
diferenciadas.

Las estrategias grupales también resultan un soporte basico para
el desarrollo de habilidades comprensivas y comunicativas tales como
los juegos de roles, foros, paneles, estudios de caso, mesas redondas,
circulos de estudio, conversatorios a través de debates y grupos de dis-
cusion. Dichas técnicas se caracterizan por estar enfocadas al analisis
y puesta en escena de las realidades sociales y comunitarias, por lo
qgue “el estudiante, estara en capacidad de reconocer las principales
légicas, desde una mirada internacional, asi como una mirada regional
y local, entendiendo que los procesos de intervencién no son univer-
sales, sino que parten de condiciones y poblacién con caracteristicas
particulares” (Cita 121:8).

La generacidn de insumos comunicativos por parte de los estudian-
tes también es una caracteristica que cobra mucha fuerza; es asi, como
la escritura de ensayos, la elaboracion de material grafico como videos,
entrevistas, la producciéon de textos y los talleres de aula, permiten
una evaluacién basada en la percepcion personal frente al proceso de
aprendizaje que es evaluado mediante autorreportes sobre su proceso
personal y grupal.

Estrategias centradas en el docente
Las tacticas de formacion que se privilegiany que dan un protagonismo
al docente son denominadas por uno de los programas como “meto-
dologias directivas” (Cita 72:18). Bajo esta denominacién podriamos
agrupar la intervencién magistral y la exposicidn, en las que el docente
es el intérprete de la realidad. Otra forma de mediacién se presenta en
el uso del aula virtual, cuando se establecen los contenidos y ejercicios
a desarrollar con criterios preestablecidos para el acompafiamiento.
Las formas de evaluacidén constituyen uno de los aspectos mas
caracteristicos de esta categoria donde la prueba escrita alcanza gran
protagonismo. Denominada también como “pruebas de competencia
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cognitiva” (Cita 162:13), este tipo de pruebas se enfocan especialmente
en examenes tedricos, quices, parciales cerrados, pruebas escritas,
evaluaciones tipo test y listas de cotejo entendidas como “instrumen-
tos de valoracién que estiman la presencia o ausencia de una serie de
aspectos o atributos de un determinado elemento de la competencia”
(Cita 162:20). Estas estrategias se combinan indistintamente con otras
estrategias de evaluacidn tales como exposiciones y socializaciones,
gue buscan evidenciar los aprendizajes adquiridos.

El docente establece, organizay controla el proceso de aprendizaje
en dos niveles de actuacién del estudiante: individual y grupal. En el
plano deltrabajo individual se destaca el énfasis que se da a la lectura
obligatoria, constante y dirigida, asi como la elaboraciéon de mapas
mentales y conceptuales.

El plano grupal del proceso formativo, se evidencia en activida-
des donde el docente sigue siendo protagonista al ser él quien define
con anticipacién los criterios que se habran de seguir con respecto a
los contenidos y el proceso mismo de la actividad; asi, se encuentran
estrategias de trabajo grupal sobre preguntas problémicas, estudios de
casoy seminarios como estrategia general del curso. En este sentido: “El
componente de seminario implica la exposicion por parte del docente de
los temas centrales sobre los talleres psicosociales, sus perspectivas,
abordajes y utilizacién en procesos investigativos y de actuacién desde
una dptica de psicologia social comunitaria” (Cita 84:108).

El trabajo comunitario puede servisto como una experiencia indi-
vidual o colectiva, un trabajo practico, como una practica in situ o
un proyecto tematico, los cuales pueden implicar para su desarrollo
recorridos guiados o participacién en staff clinicos, que involucran la
elaboracién de protocolos entendidos como “un documento que incluye
los elementos a evaluar o considerar de manera organizada para su
aplicacion” (Cita 162:18).

Otra de las estrategias de intervencién comunitaria que se imple-
menta siguiendo este enfoque la conforma la ejecucién de ejercicios
investigativos denominados “investigacién social”, entendidos como un
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“proceso de evaluaciony medicion para el campo didactico de actuacion
de la psicologia social comunitaria que se inclina a la psicologia social
aplicada con énfasis en la teoriay dindmica de grupos” (Cita 84:40). Para
algunos programas, estos ejercicios implican “utilizar adecuadamente
sistemas internacionales de clasificacion diagnostica” (Cita 121:2),
asi como el disefo de técnicas e instrumentos para la recoleccidn de
informacion cualitativa.

La intervencidn psicosocial, propiamente dicha, también es plan-
teada con este enfoque orientado hacia la elaboracién de proyectos,
programas y practicas. Con respecto a los proyectos, los estudiantes
elaboran y presentan proyectos que también implementan en el trans-
curso del curso, los cuales junto con las practicas se desarrollan bajo
la supervision del docente. Los programas de intervencién social e
intervenciéon comunitaria parten de la formacién para el “disefio de
programa de intervencién comunitaria” (Cita 105:14) y “la evaluacién de
programas de intervencién social” (Cita79:57), mediante la utilizacion
de métodos preestablecidos.

Estrategias centradas en las comunidades

El docente asume el papel de orientadory supervisor de los procesos
enfocados a las comunidades ya sea desde un trabajo practico como
ejercicios académicos de los estudiantes, ejercicios investigativos o
mediante procesos de intervencién donde esta es vista como un objeto
de estudio.

Sisetienen en cuenta los criterios de la praxis interpretativa enun-
ciados con anterioridad, la intervencién en las comunidades se presenta
en tres categorias: investigacion de campo, la intervencidn psicosocial
y el trabajo comunitario.

La investigacion de campo se caracteriza por la realizacién de
actividades previas de reconocimiento de los contextos comunitarios
a partir de recorridos guiados y exploraciones de campo que integran
diversas estrategias en torno a un tema especifico utilizando recursos
establecidos en el programa académico.
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Mediante estrategias investigativas como la etnografia, la obser-
vacion participante, las historias de barrio, se generan diagnédsticos
psicosociales y diferenciales. Para ello, los arboles de problemas y los
arboles de decision diagndstica, asi como los sociogramas y el porta-
folio, representan una estrategia de analisis importante que ofrece un
panorama general sobre la problematica y las condiciones que tienen
las comunidades para afrontarlas.

Asi, es posible elaborar proyectos tematicos o comunitarios de
corto plazo y programas de intervencién comunitaria representados
especialmente en talleres psicosociales ya que, como sefiala uno de los
documentos, “el futuro profesional en psicologia debe estar preparado
para los nuevos retos del siglo xxI, entre ellos la preparacién y auto-
gestion de proyectos sociales orientados a la resolucién de problemas
identificados en las comunidades de intervencion” (Cita 72:7).

De esta forma se viven experiencias de investigacién formativa que
evidencian los procesos de subjetivacién mediante la complejizacion
del contexto, haciendo posible la intervencién psicosocial.

Como formas de responder a la realidad social, las estrategias
centradas en las comunidades que se implementan, parten de recono-
cer que el conocimiento social esta mediado por la praxis social y que
el abordaje de las comunidades se establece a partir de la reflexion
critica colectiva, con respecto a los procesos de construccién de los
conocimientos y de transformacion de la realidad, lo cual implica el
reconocimiento de los intereses, juicios, valores y condiciones sociales
en las que se produce. Para ello es necesario articular la reflexion y el
pensamiento con el trabajo, la simbolizacién y la interaccién orientados
al bien comidn como fin ético.

De acuerdo con la informacién recabada, las metodologias de
aprendizaje se expresan en cuatro subcategorias: la implementacion
de espacios criticos para el aprendizaje mediante estrategias partici-
pativas, la praxis como una forma de exploracién del contexto local, la
investigacion en comunidades y la intervencién en contextos comuni-
tarios, lo cual demanda condiciones y exigencias como lo sefnala uno
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de los programas: “el contexto social en general y las comunidades
en particular exigen de los profesionales mayor compromiso con las
realidades que condicionan el bienestar social y la calidad de vida de
sus habitantes” (Cita 112:2).

Estas estrategias se caracterizan por involucrar la lectura critica,
los espacios de reflexidn critica y espacios criticos para el aprendizaje
en los que se esgrimen y discuten argumentos de juicio ético y politico,
humanos y contextuales evidencian su impacto en el orden social: “la
construccion de argumentos de juicio ético-politico, académico, social,
cultural mediante la formacidn, la investigacion y sistematizacion de
experiencias, para laincidencia en el disefo de politicas, planes, progra-
masy proyectos orientados al desarrollo humanoy social” (Cita 84:63).

También los conversatorios con psicélogos sociales comunitarios
con trayectoria en el campoy los talleres reflexivos imprimen no solo el
caracter experiencial, sino la confrontacién de la formacién académica
con la realidad social de las comunidades.

Mediante estrategias participativas de caracter reflexivo, similares
a las implementadas en estrategias centradas en el estudiante, tales
como debates, foros de reflexion, mesas redondas, cine foros, juegos
de roles, trabajos practicos grupales, reflexién por subgruposy grupos
de estudio; estas actividades se combinan con la gestion y multiplica-
cion de experiencias colectivas enfocadas a la transformacién social
de la realidad.

Es interesante sefalar que a pesar de ser una herramienta basica
para el trabajo comunitario, solo dos programas implementan los talleres
como estrategia formativa de ensefianza y como técnica protagonista
de la intervenci6n social.

Una de las categoria representativas de esta perspectiva, la cons-
tituye la praxis vivencial e implicante en su experiencia de encuentro
con las comunidades, que se presenta en diferentes momentos y con
diferentes estrategias. Partiendo de la exploracién de contextos locales
o de campo que involucran caminatas y visitas a partir de las cuales
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se logran experiencias de encuentros con las comunidades y didlogos
con agentes.

Las experiencias de investigacién formativa en esta perspectiva
estan mediadas por metodologias alternativas de investigacion que
involucran estrategias como observaciones de campo, observacién
participante, el uso de diarios de campo, cartografias sociales y “entre-
vistas y visitas domiciliarias entre otras que constituyen una gran caja
de herramientas que permita hacer analisis de contexto para la com-
prensién del mundo psicosocial de los sujetos” (Cita 85:5); ademas del
uso de técnicas analiticas como el arbol de problemas y los “arboles
de decision diagnéstica” (Cita 85:11).

Los tipos de investigacion aplicados al estudio de procesos comu-
nitarios que se privilegian para estos contextos son la investigacién
accion, lainvestigacion accion participativay la investigacion militante.

De otra parte, se implementan estrategias como practicas en
escenarios comunitarios, las cuales son descritas como “estrategias
de ensenanza que constituye un proceso de identificacion, aplicacion
y evaluacioén de los conocimientos y su aplicabilidad a las realidades
comunitarias” (Cita 44:20). Destacan las practicas de campo, los proyec-
tos productivos solidarios, los programas de intervencién comunitaria
y las practicas de promocién de salud mental que involucran procesos
de evaluacién y seguimiento. Algunos programas enfatizan en las estra-
tegias de intervencién destacandose los microprocesos comunitarios
como campo de atencién y estrategias de animacién sociocultural como
metodologia de dinamizacidn de procesos comunitarios.

La praxis interpretativa como una perspectiva metodolégica de la
PC es otro de los criterios que podrian constituirse en un propésito para
lograr la comprensidn de la realidad social comunitaria, incluso como
prop6sito de formacién como se encuentra en uno de los documentos.
Asi: “fortalecer en el estudiante las bases epistemoldgicas y tedricas
e igualmente las herramientas metodolégicas en su experiencia de
encuentro con las comunidades, sus realidades emergentes de cara
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a la salud mental y el bienestar” (Cita 74:1). También evidenciada en
el desarrollo de actividades como la exploracién del contexto local e
intervencion que involucra el didlogo con agentes comunitarios y los
conversatorios con psicdlogos sociales comunitarios.

Discusion

El conocimiento constituye un valor importante para la sociedad en la
medida en que incide en la forma como la gente ve y vive en el mundo,
contribuyendo a la dignificacién del ser humano. La concepcidn clasica
de la ciencia como conocimiento verdadero y libre de valores sobre la
naturaleza se quebro con los estudios de Kuhn (1971), Hanson (1977),
Lakatos (1978) y Feyerabend (1989) entre otros, fundamentados en el
hecho de que tanto el conocimiento como las metodologias para acceder
a él, son productos culturales cuya practica incrementa los valores que
dan cohesidn a una sociedad.

Concordando con lllescas (2013) y Winkler et al. (2014), no existe
consenso respecto a cdmo ensenar PC, ya que existen multiplicidad y
diversidad de experiencias en la formacién de pregrado del psicélogo
comunitario que muestran la desconexidn entre los contenidos de la
formacién académicay la complejidad de los problemas de la realidad
social y cultural como sefiala Arango (2014).

La praxis de los docentes representada en los curriculos, podria
constituirse en un punto de partida que permita delinear nuevos sentidos
alaformaciény configurar estrategias creativas que permitan fortalecer
su inclusiéon como contenido basico en los pénsum de los programas y
como formas de conocery abordar las comunidades (Cuervo et al., 2016),
trabajando desdey con aquellas que se caracterizan por su situacién de
desventaja econémica y social, en contextos, condiciones y procesos
psicosociales vinculados con su calidad de vida (Wiesenfeld, 2014).

La formacion del psicélogo de pregrado en psicologia comunitaria
abarca tres grandes frentes: los encuentros de aula, la investigaciony
la intervencién en contextos sociales, condicién que requiere la revi-
sion del fundamento de los programas que aborden a las comunidades
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como vivencias y experiencias que reclaman relaciones horizontales,
de didlogo permanente, reflexivo, consciente, activo y transformador,
mediadas por el reconocimiento y el respeto.

Las justificaciones y argumentaciones de muchos de los micro-
curriculos deja en evidencia la urgencia de formacién a docentes en
epistemologia (en general) y en epistemologia educativa (en particular),
gue aporte coherencia a la estructuracién de los procesos académicos
con implicaciones éticas, estéticas, politicas y epistemoldgicas que
constituyen la ensenanza y el aprendizaje con las comunidades como
sefiala Rodriguez et al. (2015).

Se hace necesario generar espacios académicos para el analisis
y la discusién con respecto a la formacidon en Pc en el pais, donde se
evidencien los alcances de los procesos formativos y las metodologias
implementadas en relacién con la funcién social que tiene la educacién
superioren sucompromiso con la transformacion de la realidad que nos
afecta e incide en la calidad de vida de las personas, implementando
pedagogias que articulen aprendizaje, conocimientoy comunidad como
lo argumenta Kapldn (2007).
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